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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kodin tukitiimi Oy
Y-tunnus: 2913345-6

Toimintayksikon katuosoite:

Suomen Kasarmit, Rakennus 2, huone 231
13100 Hameenlinna

Toimintayksikon vastaava esimies: Puhelin: 0400 736 536
Jaana Ylivainio

Sahkodposti:
info@kodintukitiimi.fi

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds yksityisen kotipalvelun tukipalve- | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajan-
lujen rekister6imisestd Hameenlinnan kaupungin | kohta
rekisteriin 7.6.2018(Dno HML/2765/05.00/2018) | Tila 18.6.2018: vireilla

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa luotettavia ja laadukkaita sairaanhoitajan palveluja asiakkaan ko-
tiin. Tarjoamme kiireetdnta sairaanhoitoa ja hoivaa asiakkaiden koteihin heidan yksildllisten tarpeidensa
mukaan. Palvelu- ja hoitoideologiamme on tukea asiakkaan toimintakykya ja kotona selviytymistd mah-
dollisimman pitkaan seké yllapitda ja parantaa ihmisen elamanlaatua.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Luottamuksellisuus ja turvallisuus

Uuden asiakkaan tilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti ja tehdaan tarvetta vastaava hoito- ja palvelu-
suunnitelma. Tydssamme noudatamme ehdotonta salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Noudatamme
tybssamme toiminta- ja turvallisuusohjeita (esim. l&&kehoito, tietosuoja- ja turvaohjeet, tyoturvallisuus,
riskinarviointi ohjeet)
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Asiakaslahtdisyys ja laadukkuus

Palvelut toteutetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Ensiarvoisen tarkeaa on, etté asiakas
kokee hoitotilanteen kiireettéméksi, hanelle tutussa ja turvallisessa ymparistdssa, jo tutuksi tulleen ja
luotettavan henkilén suorittamana. Henkilokuntamme kay saannollisesti erilaisissa hoitotydnkoulutuk-
sissa ja verkkokoulut ovat tyon tukena.

Taloudellisuus ja vaikuttavuus

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan siten, etta resurssia kohdennetaan sinne missa siita asiakkaalle
suurin hyoty. Lyhyet tarkastuskaynnit voidaan hoitaa etdyhteyden kautta, jolloin asiakkaalle voidaan
tuottaa samalla rahalla enemman kaynteja. Jokaisessa hoitotilanteessa toimimme eettisten arvojen mu-
kaan ja asiakkaan voinnin edellyttaessa hanelle jarjestetdan fyysinen apu paikalle. Palvelujen vaikutta-
vuutta mitataan saanndllisesti ja tulokset julkaistaan internet sivuilla, siten etta vastaajaa ei voida tun-
nistaa.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Kaodin tukitiimi Oy:n terveyspalveluista vastaavan johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeis-
tamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen. Tydssa on tarkeaa yllapitaa myonteista ilmapiiria.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheistéa sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Kotiympéariston kartoituslomake

La&kehoitosuunnitelma

Koulutussuunnitelma

Toiminta virheen sattuessa ohje laadinnassa

Jatkokehitys:
- keskeisten prosessien kuvaus ja riskikohtien tunnistaminen
- Haipro-ohjelmiston kayttéénotto
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Riskien tunnistaminen

Toimintaprosessit kaydaan lapi yhdessa henkildkunnan kanssa ja riskikohdat pyritddn tunnistamaan
ennakolta. Henkilbkunta, asiakkaat tai asiakkaiden laheiset voivat tehda ilmoituksen havaitsemastaan
riskista toiminnassa séhkdpostilla, puhelimitse tai tapaamalla terveydenhuollon palveluista vastaavan
johtajan.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hytdyntamisesta kehitystydssa on terveydenhuollon pal-
veluista vastaavalla johtajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Kodin tukitimi Oy:ssa toimii potilasasiamies, joka
auttaa tarvittaessa asiakasta.

Kaikki haittatapahtuma ilmoituksen kasitelladn Kodin tukitiimi Oy:ssa kahden arkipaivan aikana, kriittiset
tapaukset valittdbmasti. Asiakkaalle ja omaiselle selvitetaan tapahtuma, pyydetaan anteeksi tapahtumaa
ja pyydetaan tarvittavat lisatiedot asianosaisilta.

Kaodin tukitimissa tavoitteena saada sahkdisen haittatapahtumien ilmoitus/kasittelyjarjestelma (Haipro)
kayttoon.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, I&heltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaritellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Huomio tapahtuman selvittelyssa
pidetaan itse tapahtumassa ja siind mitd/miksi tapahtui ja ei siind kuka virheen tehnyt. Tarvittaessa
jarjestetaan kriisiapua asiakkaille, omaisille ja tyontekijalle.

Muutoksista tiedottaminen

Kaikille asianosaisille toimitetaan kirjallinen selvitys tapahtumasta ja toiminnasta salatulla sahkdpostilla.
Kun henkilokunta maara kasvaa jarjestetddn maéardajoin keskustelu palavereja, joissa kaikki tapahtumat
kaydaan lapi, kirjallisen tiedottamisen lisaksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman version 1.1 on laatinut Kodin tukitiimi Oy:n toimitusjohtaja, joka vastaa Kodin
tukitiimi oy:ssé seka terveydenhuollon toiminnasta etta kotipalvelusta. Omavalvontasuunnitelma on jat-
kuvasti tdydennettédva dokumenttia, joka kaydaén lapi henkiloston perehdytyksessé seka paivitetaan
yhdessaé rekrytoidun henkildstén kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Jaana Ylivainio

jaana.ylivainio@kodintukitiimi.fi

Suomen Kasarmit, Rakennus 2, 13100 Hameenlinna

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Kodin tukitiimi Oy:n Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen vaatiessa toiminnan muuttuessa tai
vahintaan kerran vuodessa. Vastuu paivityksista ja suunnitelman tarkastamisesta on palveluista vastaa-
valla johtajalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla Kodin tukitiimi oy:n kotisivuilla www.kodintukitiimi.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, lahei-
sensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehdéaan tarkoituksen mukaisesti ja riittavan laaja-
alaisesti kunkin asiakkaan tilanteeseen nahden. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. arviointitulosten pohjalta asetetaan tavoitteet, suunnitel-
laan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan aina hoitosuhteen alussa ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
mista. Palvelutarve arvioidaan puolen vuoden vélein. Asiakkaan palvelutarpeeseen vaikuttaa toiminta-
kyky, jota arvioidaan asiakkaan ja omaisten haastatteluin seka havainnoimalla. Systemaattiseen kartoi-
tukseen kaytetaan apuna ICF ydinlistauksia. Kaytdssa olevat mittarit BMI, MMSE, 15 D

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Toimintakyvysta ja paivittaisistd toiminnoista seka sosiaalisesta tilanteesta hankitaan kokonaiskuva
haastattelemalla asiakasta sekd omaisia alkupalaverissa. Asiakkaalla on aina oikeus paattaa, keta pa-
laveriin osallistuu silloin, kun han pystyy paatoksen tekemaén. Palvelutarvetta arvioitaessa kiinnitetaan
huomiota olemassa oleviin voimavaroihin ja siihen mista toiminnoista asiakas pystyy selviytyméan itse
ja missa tarvitsee ulkopuolista apua. Monipuolisessa arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky suhteessa elinympadristtn esteettémyyteen, turval-
lisuuteen ja l&hipalveluiden saatavuuteen. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikke-
nemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan ja omaisen kanssa yhteistydssa palvelun aloituksen
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntou-
tumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelma laaditaan Hilkka toiminnanohjausjarjestelmaan ja sita paivite-
téaan tarpeen mukaan paivittaisten kirjausten yhteydessa asiakkaan voinnin mukaisesti.

Asiakkaasta laaditaan valiarvio 3 kk:n vélein tai h&nen siirtyessa toiseen hoitopaikkaan véaliaikaisesti.
Palveluntuottajan muuttuessa pysyvasti Kodin tukitiimi Oy laatii loppuarvion asiakkaan tilanteesta. Vali-
ja loppuarviot tallennetaan Kanta-palveluun heti liittymisen jalkeen.

Miten Kodin tukituumi Oy:ssa varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman si-
sallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tallennetaan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan, josta kotikaynnille tu-
leva hoitaja on velvollinen siihen tutustumaan. Lisdksi hoito- ja palvelusuunnitelma tulostetaan asiak-
kaan kotiin Hoitokansioon. Uusien hoitajien tai sijaishoitajan tullessa vuoroon varmistetaan, ettéa kaikki
osaavat kayttaa jarjestelmaa ja etté jokaisella on tarvittavat tunnukset jarjestelmaan.
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Asiakkaan kohtelu

a) ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hé-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen
elamaan?

Hoito- ja palvelusuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan toiveet ja toteutetaan niitd mahdollisuuksien
mukaan mm. kayntiajat sovitetaan asiakkaan paivarytmin mukaisesti. Kayntien sisallot rakentuvat yh-
dessé asiakkaan kanssa, huomioiden laadittu palvelusuunnitelma. Jos asiakas ei halua kotikayntia,
hanella on oikeus peruuttaa se viimeistaan edellisena paivana klo 12:een mennessa.

Kaikessa toiminnassa tyontekijoilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus asiakkaan asioista myos tygsuh-
teen paattymisen jalkeen. Sahkoiset asiakastietojarjestelméat on suojattu teknisin toimin seka laitteet
sdilytetaan lukitussa tilassa ja laitteet on sijoitettu siten, etta ulkopuoliset eivat nae ruudulle. Kotikayn-
neilla ei kasitella muiden asiakkaiden tietoja.

Jarjestelmien kayttdoikeuksia ja lupia hallinnoidaan vastaavan johtajan toimesta. Kukin tyontekija saa
kéayttaa vain niitd tietoja joita han tydssaan tarvitsee ja hanelld on hoitosuhde asiakkaaseen. Jarjestel-
man kayttaminen vaatii kayttajatunnus ja salasanaparin. Naytto lukittuu automaattisesti tietyn ajan ku-
luttua, kun konetta ei kaytetd. Salasanat tulee vaihtaa kolmen kuukauden vélein.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Kodin tukitiimi Oy:n kotihoidossa ei kaytetd pakotteita eika rajoitteita.

b) Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kaodin tukitiimi Oy:ssa asiakakan kohtelu on keskipisteessa kehitystydssa ja seurannassa ja toivomme,
ettd onnistumme kohtelemaan asiakkaitamme siten, ettd kohtelusta ei ole huomautettavaa. Jos kuiten-
kin Kodin tukitiimi Oy:n asiakkaalla on huomautettavaa tydntekijan osalta huonosta kohtelusta, asiak-
kaalla on aina oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle, mikali han on tyytyméatén koh-
teluunsa. Kodin tukitiimissé kiinnitetd&n huomiota kaiken aikaa tyontekijéiden asiakkaiden kohteluun ja
reagoidaan aina epéasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
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¢) Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle. N&in ollen systemaattisesti
eritavoin keratty palaute on tarkeaa saada kayttdon yksikdn kehittamisessa.

Palautteen ker&ddminen
Asiakaspalautetta kerataan suullisesti kotikayntien yhteydesséa. Lisaksi asiakaspalautetta kerétaan kir-

jallisesti asiakastyytyvaisyyskyselylla vahintaan kerran vuodessa. Palautetta voi antaa myos s&hkdpos-
tin valityksella osoitteeseen info@kodintukitiimi.fi.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Jokainen asiakaspalaute kaydaan lapi ja niihin vastataan ja tarvittaessa toimintaa korjataan valittémasti.
Muutaman kerran vuodessa palautteet kaydaan systemaattisesti 1api ja pohditaan, miten toimintaa voisi
kehittdd. Asiakaspalautteita kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittamisessa. Muutoksista viestimme asia-
kaskaynneilld, verkkosivuillamme, sdhkopostilla seka tarvittaessa Facebook-sivuilla.

d) Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myo6s héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
téva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Jaana Ylivainio, toimitusjohtaja (jaana.ylivainio@kodintukitiimi.fi)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot puh. 029 553 6901, lisatietoa kuluttajaneuvonnan palveluista
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huo-
mioidaan toiminnan kehittdAmisessa?

Kaikki muistutukset kasitellaan ja tarvittaessa pyydet&an lisétietoja asianosaisilta henkildilta, jotta ta-
pahtumien kulusta saadaan tarkka kasitys ja jotta kaikkien osapuolien oikeusturva toteutuu. Tavoite-
aika muistutusten kasittelylle on 2 arkipéaivaa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistaminen

Tybssa noudatetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa tydotetta. Asiakkaalle laaditussa yksilol-
lisessa hoitosuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet. Asiakkaan toimintakyky
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kirjataan hoitosuunnitelmaan. Asiakkaiden fyysista toimintakykya ja hoidon tarvetta arvioidaan saan-

nollisesti. Paivittaiset tyot hoidetaan yhdessé asiakkaan kanssa, ei asiakkaan puolesta. Asiakkaille jar-
jestetaan virkistystoimintaa ja sosiaalisia tapahtumia.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toteutumista seurataan sek& hoitosuunnitelma véliarvioiden ettd kdytosséa olevien mittareiden avulla.
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b) Ravitsemus

Kodin tukitiimi Oy:n hoitajat seuraavat asiakkaiden painoa sdanndllisesti, kirjataan BMI. Myds ruuan
hankintaa ja kulutusta tarkkaillaan.

¢) Hygieniakaytannot

Kaodin tukitiimi Oy:ssé sovitaan asiakkaan henkilkohtaisen hygienian avusta, hoitajat myds tarkkailevat
hygienian toteutumista, mik&li se ei kuulu avustettaviin toimiin. Suunhoitoon kiinnitetaan erityista huo-
miota.

Hygieniassa ja avustamisessa huomioitavat erityistilanteet kirjataan potilastietojarjestelmaan erityis-
huomioihin, esim. asiakkaan MRSA-kantajuus. Erityistilanteiden hygieniakaytannoissa konsultoidaan
sairaanhoitopiirin hygieniahoitajia ja henkildkunta osallistuu alueellisiin vuosittaisiin koulutuksiin. Oikeilla
hygieniakaytanngilla suojataan seké asiakkaita etta henkilokuntaa tarttuvilta infektioilta.

d) Terveyden- ja sairaanhoito

Kodin tukitiimi Oy:ssa on koottuna toimintaohjeet suun terveydenhuollon seka kiireellisen ja kiireetto-
man sairaanhoidon jarjestamiseksi, jos asiakkaan tilanne sité vaatii. Toimintaohjeet kuuluvat uuden
tyontekijan perehdyttamisohjelmaan.

Pitk&aikaisasiakkaiden toimintakyky arvioidaan sdanndllisesti ja kirjataan hoitosuunnitelmaan. Oma
vastuuhoitaja tuntee asiakkaan ja havaitsee helpommin muutokset asiakkaan voinnissa. Omaishoidon
sovelluksen kautta my®ds omaiset voivat viestia havainnoistaan matalalla kynnyksella

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Kodin tukitiimin sairaanhoitaja laaditus sopimuksen
mukaan. Kaikkien tyéntekijdiden vastuulla on seurata asiakkaiden vointia ja tarvittaessa informoida
asiakkaan voinnin muutoksista omaisia tai Kodin tukitiimin sairaanhoitajaa asiakkaan antamien suos-
tumusten mukaisesti.

Asiakkaiden laaketieteellisesta hoidosta vastaa kunkin asiakkaan oma laakari tai tarvittaessa asiakas
ohjataan terveyskeskukseen, asiakkaan omalle 1&a&kérille tai paivystykseen.

e) L&akehoito

Kodin tukitiimi Oy:ssé on laadittuna erillinen 1&&dkehoidon suunnitelma, joka paivitetdén tarvittaessa tai tarkastetaan vahintéén
kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman ajantasalla pitaminen on terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tehta-
vana.

Asiakkaan ladkehoidon toteutuksesta vastaavat Kodin tukitiimi Oy:n sairaanhoitajat ja lahihoitajat ladkehoitosuunnitelmassa
kuvattujen prosessien mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma kuuluu uuden tydntekijan perehdyttdmismateriaaliin.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa asiakkaan oma laakari.
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f) Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Kotihoidon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat pal-
velusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyo6ta,
jossa erityisen tarkeaé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan terveydenhuollon tiedot siirtyvat Kanta-palveluun, kun liittymé& saadaan toimivaksi. Asiak-
kaalle tulostetaan keskeiset hoitotiedot ja valiarviointi tai loppuarviointi, mikali han siirtyy toiseen hoito-
paikkaan. Tiedot voidaan toimittaa myds salatulla sdhkdpostilla, mikali asiakkaalta on saatu tdhén
suostumus.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilékunnalla, henkilokunnan asian-
mukaisella ohjeistamisella ja tdydennyskoulutuksilla. Asiakasturvallisuutta varmistetaan myos laittei-
den ja valineiden hyvalla yllapidolla ja huollolla valmistajan ohjeiden mukaan.

Kodin tukitiimi Oy tekee tiivista yhteistydta alueen jarjestdjen ja yhdistysten kanssa.

Holhoustoimilain mukaisen ilmoituksen tekemisestéd edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukaisen ilmoituksen tekemisesta idkkaéasta henkildosta, joka on ilmeisen ky-
keneméton huolehtimaan itsestaén, laaditaan kirjallinen ohje ja tama kaydaan lapi uuden tydntekijan
perehdytyksessa.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Kodin tukitiimi Oy:n henkilostorakenne:
1 sairaanhoitaja
l&hihoitajien ja kodinhoitajien rekrytointi kdynnistetdan pian.

Sijaisten kayton periaatteet:
Kodin tukitiimi Oy:lla on hoitaja pooli sijaisuuksien hoitamiseksi seka verkostoidutaan alueen muiden
toimijoiden kanssa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seké tyon-
tekijoiden ettéa tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus.

Kodin tukitiimi Oy:n alkuvaiheessa rekrytoidaan vain valmiita motivoituneita hoitajia. Rekrytoitavan hen-
kilostoén arvojen yhteensopivuus tarkedd. Tyokokemuksessa painotetaan kotihoidon tytkokemusta tai
tyota vanhusten parissa.
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Haastatteluissa varmistetaan soveltuvuus toimia asiakkaan ymparistossa, pyydetaan rikosrekisteriote
tarvittaessa nahtaville. Rekrytoinnissa otetaan yhteytta mahdollisiin edellisiin tydnantajiin rekrytoitavan
suostumuksella.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa saadetaan tyon-
tekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdol-
listaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaéan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 8) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusi tydntekija tutustuu tydymparistdon ja -tehtéviin, menetelmiin, vastuihin ja mahdollisiin terveysvaa-
roihin tydpaikan arkeen ja kaytantoihin, tavoitteisiin ja kehittamiseen seka perehtymalla kirjallisiin oh-
jeisiin ja tekemalla tydévuoroja kokeneemman henkilén kanssa.

Perehdyttamisohjelmaan kuuluu tutustuminen mm. ladkehoitosuunnitelmaan, omavalvontasuunnitel-
maan, kirjaamisohjeisiin, toimintaohjeisiin ja prosessikuvauksiin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Kodin tukitimissa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma kehityskeskustelujen ja tydntekijoiden toi-
veiden ja Kodintukitimissa havaittujen osaamisvajeiden tunnistamisen perusteella.

Toimitilat
Kodin tukitiimissa palvelut tuotetaan asiakkaan kotona tai tiloissa. Kodin tukitiimilla on toimisto Suo-
men Kasarmeille, jossa voidaan kayda tarvittaessa neuvotteluja, mutta ei toteuteta hoitotoimenpiteita

Apuviélineet ja laitteet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvdlinehankinnoissa konsultoidaan kunnan tai yksityista fysioterapeuttia, jolta pyydetaan ohjeistusta
myds apuvdlineiden kaytdssa. Huolto toteutetaan valmistajan ohjeiden mukaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?
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Kaikilla on ilmoitusvelvollisuus viallisista laitteista valittémasti. Vialliset laiteet on poistettava kaytdssa
ja korvattava uusilla, mikali aiheuttavat vaaraa asiakkaille. Kaytanto kuvataan perehdyttamiskansi-
ossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Vastaava johtaja Jaana Ylivainio, jaana@kodintukitimi.fi, 0400 736536

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja- ja turva-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa. Kukin tyontekija suorittaa vuosittain tietotur-
vaa ja tietojen luovutusta koskevan tietosuojan verkkokoulutuksen ja suorittaa testin. Asiakkaalla on
oikeus saada lokitiedot Hilkka tietojarjestelmasta seka Kanta -palveluista.

Hilkka- tietojarjestelmaa koskevat lokipyynnét osoitetaan kirjallisesti info@kodintukitiimi.fi,
Kaodin tukitiimin liityttyd Kanta-Palveluun on Kanta-palvelun lokitiedot pyydettavissd Omakannan
kautta.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkiloston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista perehdytysta

c) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteri-
seloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste on saatavissa Kodin tukitiimi oy:n nettisivuilla www.kodintukitiimi.fi. Asiakasta in-
formoidaan ja tarvittavat suostumukset pyydetaan palvelusopimusta tehtdessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaana Ylivainio, 0400 736 536

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yrityksen laadunvalvontaa. Toimintoja kehitetdan saanndllisesti
ja toimintoja seurataan mm. havainnoimalla ja saadun palautteen avulla. Tyontekijoiden tyotyytyvai-
syytta ja tyohyvinvointia kehitetdan tyohyvinvointikyselyn vastauksien perusteella seka kehityskeskus-
teluissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Hameenlinna 18.6.2018

Allekirjoitus

Jaana Ylivainio
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