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Henkilorekisterin nimi
Asiakas-/potilastietojarjestelméa Hilkka, tekninen rekiterinpitajé Fastroi Oy

Henkil6tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus
Henkildtietojen késittelyn oikeusperusteena on:
- Rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valinen sopimussuhde

Potilastietojen késittely perustuu lakiin tai potilaan kanssa tehtyyn sopimukseen.
Potilasrekisteriin tallennettuja tietoja kdytetdan potilaan hoidossa sekda muihin lain ja suostumusten
mukaisiin kayttotarkoituksiin.

Sosiaalihuollon palveluissa (kotipalvelu) ja terveydenhuollon tiedot erotetaan tietojarjestelmassa.
Sosiaalihuollon tietojen kéyttd terveydenhuollon palveluissa ja toisinpdin edellyttdé potilaan
kirjallista suostumusta.

Saannonmukaiset tietoldhteet
Henkilorekisteriin merkittavia tietoja saadaan saannénmukaisesti seuraavista lahteista:
- Asiakas, asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai lahiomainen.
- Kodin tukitiimi Oy:n asiakkaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkil&t ja nimikesuojatut
ammattihenkilot.
- Potilaan suostumuksella tietoja voidaan saada myds toisilta terveydenhuollon toimintayksikdilta tai
ammattihenkil6ilta.

Kasiteltdvat henkilotiedot

- Potilaan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot

- Potilaan nime&dma lahiomainen, alaik&isen potilaan huoltaja, potilaan laillinen edustaja.

- Potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset
tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat terveystiedot seka esitiedot.

- Muut hoidon kannalta valttamattomat tiedot, esim. sairaanhoitajan, tai lahihoitajan tydtehtavissa
laatimat tiedot.

- Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

- Tieto siitd, salliiko kotisairaanhoidon asiakas kotipalveluiden puolella tydskentelevien lahihoitajien
néhda Kodin tukitiimi Oy:n rekisterissa mahdollisesti olevat sairauskertomusmerkinnét silloin, kun se
on hanen palvelunsa kannalta tarpeellista.
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- Tieto siitd, salliiko kotipalveluiden asiakas, ettd Kodin tukitiimi Oy:n terveydenhuollon ammattihenkilét,
jotka tuottavat sairaanhoidon palveluja nédkevét Kodin tukitiimi Oy:n kotipalveluiden tekemat merkinnat
silloin, kun se on hanen palvelunsa kannalta tarpeellista.

- Potilaan hoitoon osallistuvan terveydenhoitohenkildston tiedot ja potilaan ajanvaraustiedot
tallennetaan potilas-/asiakasrekisterin osarekisteriksi.

- Potilaan tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat mittaustulokset (verenpaine, verensokeri, paino,
pituus ym.) talletetaan potilasrekisteriin.

- Séhkoisen rekisterin liséksi yllapidetadn osarekisterina erillista paperilla olevaa perustietorekisterid,
joka voi siséltdd myos tiedot potilaan antamista suostumuksista ja kielloista potilastietojen
luovuttamiseen.

Séilytysaika

Potilasrekisteriin tallennettujen henkilttietojen séilytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa sadntelya potilastietojen sdilytysajoista.

Potilastietojen kayton ja suojaamisen yleiset periaatteet

Potilastiedot on sdédetty salassa pidettaviksi. Potilastietoja ei saa luovuttaa sivullisille.

Potilastietoja voivat kédyttad ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta
potilasta hoitavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t. Kodin tukitiimi Oy:n terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja antaa kayttooikeudet tyontekijoille potilasrekisteritietoihin

siind laajuudessa kuin tydtehtavat sita edellyttavat.

Sahkoisen potilastietojérjestelmén ohella syntyvat paperille tulostetut sopimukset ja suostumukset pidetaan
lukituissa ja valvotuissa tiloissa, kunnes ne on tallennettu sahkdiseen jérjestelméén. Kaikki paperiset asiakirjat
tuhotaan tietoturvallisesti tallennuksen jalkeen.

Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Potilastietojen kayttod valvotaan lokitietoja seuraamalla.

Rekisterdidyn oikeudet
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat asiakas-/potilasrekisteritiedot. Tarkastusoikeuden kayttdminen
on lahtokohtaisesti maksutonta kerran vuodessa. Pyytdjan henkil6llisyys varmistetaan luotettavalla tavalla.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista
Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai potilaan vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettavéa potilasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen
(potilasrekisterin k&yttotarkoitus) kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkildtieto.

Tietojen korjauspyynt6 tehdaan Kirjallisesti ja osoitetaan rekisterinpitdjalle. Pyytdjan henkildllisyys varmennetaan
luotettavalla tavalla.

Mikéli potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet késittelyn
rajoittamiseksi tekee henkild, jolla on potilasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen oikeus.
Mahdolliset virheelliset merkinndt yliviivataan tai siirretadn tausta-tiedostoon siten, ettd seké
virheellinen etta korjattu merkintd on myéhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimi, virka-asema,
korjauksentekopdiva ja korjauksen peruste tulee merkité potilasasiakirjoihin.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidyll& on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei
ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojaséantelya.



KANTA-arkisto

Kodin tukitiimi Oy tulee liittymé&an KANTA-arkistoon vuoden 2018 aikana. Liittymisen jalkeen syntyneet
potilastiedot siirretddn KANTA-arkistoon ja potilaan tulee hallinnoida néita tietoja ensisijaisesti OMAKANTA -
jarjestelmén kautta. Kantapalveluiden luovutusten ja suostumusten hallinnointi kaydaan lapi tulohaastattelussa.

Sosiaalihuollon tietoja (kotipalvelu) ei siirretd Kantaan toistaiseksi.

Henkil6tietojen luovuttaminen
Potilas-/asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkil6kunnalla on salassapitovelvollisuus.

Potilas-/asiakastietoja voidaan luovuttaa:
- Potilaan tai hénen laillisen edustajansa suostumuksella.
- Nimenomaisen lainsdannoksen nojalla.

Potilastietojen sdanndénmukainen luovuttaminen/luovutuksensaajaryhmat
- Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja
Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimealle tutkimus-, suunnittelu-, tilastointi- ja
valvontatehtévid varten sek& Fimealle huumausaineseurantaa varten.

Muut mahdolliset luovutuksensaajat:

- Jatkohoitotilanteessa potilaan suullisella potilasasiakirjoihin merkitylla suostumuksella voidaan
luovuttaa tietoja potilaan yksiléimalle toiselle terveydenhuollon toimintayksikélle tai
terveydenhuollon ammattihenkilélle.

- Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi vélttdméattomia tietoja voidaan
luovuttaa toiselle suomalaiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon
ammattihenkildlle myds ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion,
kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida saada
potilaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

- Kansallinen terveysarkisto (Kodin tukitiimi Oy:n Kantaan liittymisen jalkeen).

- Potilaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsadnndksen perusteella voidaan luovuttaa
tietoja vakuutusyhtiélle.

- Potilaan huoltaja, muu laillinen edustaja seka potilaan I&hiomainen, jos potilas on antanut tdhan
suostumuksensa. Jos alaikdinen potilas ikadnsa ja kehitystasoonsa nahden kykenee paattamaan
hoidostaan, hanell& on kuitenkin oikeus kieltd4 terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen
antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

- Lisaksi tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan
lahiomaiselle tai muulle hdnen laheiselleen voidaan antaa tieto potilaan henkildsta ja hanen
terveydentilastaan, jollei ole syytd olettaa, ettd potilas Kieltdisi ndin menettelemésté.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Profilointi

Asiakas-/potilasrekisterin henkil6tietoja ja palvelumééria seké elaménlaatukyselyn seka
asiakastyytyvaisyyskyselyn tietoja voidaan kayttaa asiakassegmenttien muodostamiseen, jotta Kodin

tukitiimi Oy:n palvelua voidaan kehittaa tarvetta vastaavaksi ja osoittaa hoidon ja palveluiden saatavuutta, laatua
ja luotettavuutta.

Profiloinnin tuloksista poistetaan kaikki tunnistetiedot. Saatavuus ja laatutietoja raportoidaan Kodin

tukitiimi Oy:n nettisivustolla siten, ettd yksittdista asiakasta ei ole mahdollista tunnistaa. Jotta raportit

voidaan julkaista on otos oltava véhintdan 5 (n=5).

Mikéli Kodin tukitiimi Oy osallistuu hankintalainsaddannén mukaiseen kilpailutukseen, voi Kodin tukitiimi Oy
luovuttaa kilpailuttajalle saatavuus ja vaikuttavuus tietoja, siten ettd asiakkaita ei voida tunnistaa.

Rekisterdidyn oikeudet



Oikeus saada paasy henkil6tietoihin
Rekister6idyll& on oikeus saada kopio henkil6tiedoistaan maksutta kerran vuodessa kirjallisesti pyydettyné.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidyll4 on oikeus pyytad, ettd hantd koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot korjataan.
Rekisterdidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot tdydennettya toimittamalla
tarvittavat lisétiedot.

Oikeus olla joutumatta automatisoitujen paatdsten kohteeksi

Rekisteroidyll& on oikeus olla joutumatta sellaisen padtoksen kohteeksi, joka perustuu pelkéstadn
automaattiseen késittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanté koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edell4 olevaa ei sovelleta, jos paatds on vélttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen tekemisté tai tdytdntdonpanoa varten tai perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada hénta koskevat ja hénen itse toimittamansa henkil6tiedot

jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset

tiedot toiselle rekisterinpitdjalle. Kodin tukitiimi Oy:ll& ei ole velvollisuutta varmistaa, ettd vastaanottajan
tietojarjestelma pystyy lukemaan tietoja tai tallentamaan tiedot sellaisenaan jarjestelmaénsa. Rekisterdidylla on
oikeus saada tulosteet jarjestelméan siséltamista tiedoista maksutta kerran vuodessa.

Oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle

Henkildtietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutettu. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos syntyy epailys,
ettd asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssé rikotaan sitd koskevaa lainsgdadantoa.

Yhteydenotot

Kaikissa henkilétietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttdmiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdidyn tulee ottaa
yhteys rekisterinpitdjaan ensisijaisesti sahkopostilla jaana.ylivainio@kodintukitiimi.fi.

Tietojen tarkastuspyynto tulee tehdd kirjallisesti. Pyynto voidaan toimittaa

séhkopostitse jaana.ylivainio@kodintukitiimi.fi tai osoitteeseen Kodin tukitiimi Oy, Suomen kasarmit, Rakennus
2, huone 231, 13100 Hameenlinna. Pyytdjan henkil6llisyys varmistetaan luotettavalla tavalla. Tarkastusoikeus
voidaan evata laissa saddetyin perustein. Tiedot antaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Tiedot
luovutetaan asiakkaalle Kirjallisena.
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